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亞洲大學志願服務暨志工人力銀行實施辦法 

110.03.11 109學年度第2次服務學習委員會會議通過訂定 

110.04.16 亞洲秘字第1100004947號函發布 

111.03.24 110學年度第2次服務學習委員會會議通過修正第7、8條條文 

111.04.18 亞洲秘字第1110005032號函發布 

第一條 為整合、運用及管理本校志願服務人力，協助推動校內公共事務，提升校園服務品質與行政

效能，營造友善服務環境，發揚陽光利他之精神，特依據「志願服務法」訂定之。 

第二條 實施目標： 

一、設置志工人力銀行，健康心靈快樂情境。 

二、整合志工運用單位，關懷志工服務成效。 

三、積極推動志工訓練，創新志願服務精神。 

四、建立志工服務規範，卓越青年志工信念。 

五、善用師生人力資源，拓展志工培訓管道。 

六、提供志工服務認證，獎勵志工優異表現。 

第三條 課外活動與服務學習組為本校志願服務運用單位，統整志工相關事項。 

第四條 本校一級或二級行政單位及學術單位依現況及需求，成立志工隊，並由志工隊自行推派督導

協助運用單位執行志工之培訓、督導考核、獎勵續任等相關事宜，並定期將志工服務時數彙

整後交由運用單位統一登錄於衛福部志願服務資訊整合系統及校內學生資訊系統。 

第五條 為保障志工服務權益，志願服務運用單位得依「志願服務法」相關規定，運用結束後二個月

內，將志願服務計畫辦理情形函報主管機關及該志願服務計畫目的事業主管機關備查。 

第六條 志工權利及義務： 

一、遵守運用單位及志工隊訂定之規章，並接受督導人員之指導。 

二、參與運用單位及志工隊所提供之教育訓練。 

三、志工應依照配置之時間、指定地點及工作項目服務，如因故須離開崗位者，應事先向該

組小組長或志工隊報備後為之。 

四、志工服勤時間必須簽到/退。 

五、志工至多參與兩個志工隊，如需參加其他志工隊服務，需事前兩週向該志工隊提出申請。 

六、服務時，應尊重受服務者之權益，並尊重受服務者之信仰及立場。 

七、對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

八、拒絕向受服務者收取報酬。 

第七條 考核及獎勵： 

一、考核： 

(一)本校志工之考核內容包括服務表現、服務態度、勤惰狀況等，每年11月由志工隊依

考核內容進行考核，並將考核結果送至運用單位，作為是否續聘及年度獎勵之依據。 

(二)志工有下列情形之一者，應按其情節輕重，分別予以輔導、規勸、警告，倘仍未見

改善者，即通知辦理離隊，情節重大者依志願服務法相關規定處理，需負法律責

任者，依相關法律規定辦理。 

甲、不法、不當之行為，致影響本校聲譽、形象或本校全體師生、校外民眾權益者。 

乙、不服從本校志工督導人員，舉止態度粗暴者。  

丙、其他服務情形欠佳或不適任之情事者。 

丁、其他重大違失經簽請核可停止其服務資格。 

二、獎勵： 

(一)於本校就學期間，志工服務時數認證每累計滿200小時，於下一學年度申請學校宿

舍得優先保障住宿資格，已申請過之志工時數不得重覆認證，剩餘時數可保留至再

下一學年度使用。 

(二)志工服務認證累計300小時(含)以上，呈報衛福部頒發志工榮譽卡。 

(三)志工表現經本校評選事蹟績優者，得推薦參加衛福部、教育部優良志工選拔，報請

衛福部、教育部或其他相關單位公開表揚。 

第八條 志工會議： 
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一、志工會議：各志工隊依需求召開會議，必要時得由志工隊督導召集臨時會議，主席由志

工隊督導擔任，記錄由主席指定，該志工隊志工均應出席。若督導因故無法主持會議，

則指派代理人出席。 

二、幹部會議：運用單位依需求召開會議，各志工隊督導應出席，必要時得由運用單位召集

臨時會會議，主席由運用單位指派擔任，記錄由主席指定。 

第九條 志工人力銀行實施方式： 

一、由課外活動與服務學習組統籌辦理並設置媒合平台。 

二、設置志工人力銀行網站，為本校志工進行志工服務及培訓媒合。 

三、訂定志工服務時數認證要點，提供志工服務時數登錄。 

第十條 本辦法未盡事宜，依「志願服務法」及相關規定辦理。 

第十一條  本辦法經服務學習委員會通過，陳請校長核定後發布施行，修正時亦同。 


